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Quai de Morwellham
Port historique et mine de cuivre

Nr Tavistock, Devon, PL19 8JL

Tél : 01822 832766 E-mail: admin@morwellhamquay.org

Conditions générales pour les réservations de groupe Mars 2023

Paiement

• Le solde doit être payé au moins deux semaines avant la visite, à moins
qu'il n'ait été convenu que la visite puisse être facturée.

• Après la visite, les factures ne seront adressées qu'aux écoles/entreprises
qui ont accepté nos conditions de paiement. Le solde est dû dans les 30
jours suivant la visite.

• Méthodes de paiement acceptées : carte, chèque, espèces ou BACS. Si
vous payez par BACS, vous devez mentionner le nom de votre groupe
et/ou le numéro de la facture, le cas échéant.

Confirmation de réservation

• vous sera envoyé par l'intermédiaire de l'adresse électronique fournie. Il est
de votre responsabilité de vérifier que les informations dont nous disposons
pour votre visite sont correctes.

Modifications de la réservation

• Si, pour quelque raison que ce soit, vous souhaitez modifier la
réservation après qu'elle a été confirmée, nous ferons de notre
mieux pour vous aider.

• Les modifications de la date de la visite doivent être effectuées 30 jours
avant la date de la visite et seront soumises à la disponibilité de la date
souhaitée.

• Aucun remboursement ne sera accordé en cas d'arrivée tardive ou d'activités
manquées.

• La réduction du nombre de personnes doit être effectuée au moins 14
jours avant la visite, faute de quoi le nombre initial de personnes sera
facturé.

• Toute augmentation du nombre de visiteurs doit être signalée au moins
14 jours avant la visite. Nous ferons de notre mieux pour répondre aux
augmentations importantes, mais cela ne sera pas toujours possible.

Annulation d'une réservation

• Toute réservation annulée avant la visite entraîne des frais d'annulation de 50
livres sterling.

• Toute réservation annulée dans les 7 jours précédant la visite entraînera le
paiement de la totalité du coût de la visite.
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Moins de 18 ans et conditions générales

• Tous les enfants de moins de 16 ans doivent être surveillés à tout
moment par un adulte âgé de 18 ans ou plus.

• Toutes les conditions générales du site de Morwellham Quay s'appliquent ;
pas de jeux de ballon, pas de trottinettes, pas de planches à roulettes, pas de
chaussures Heelys, les chiens doivent être tenus en laisse courte en
permanence et ne doivent pas être laissés attachés, la prudence est de mise
autour de la rivière. La liste complète est disponible sur le site web :
www.morwellham-quay.co.uk

Visites éducatives

• La visite préparatoire gratuite de l'enseignant est à la disposition de
l'enseignant en charge de la visite. Il doit avoir réservé sa pré-visite avant
d'arriver. L'entrée est gratuite uniquement, le train de la mine est facturé au
prix standard et peut être réservé auprès de la réceptionniste à l'arrivée.

• Nous pouvons vous fournir notre évaluation des risques à titre indicatif,
mais nous vous suggérons de procéder à votre propre évaluation des
risques avant la visite.

• Pendant vos activités, nous nous réservons le droit de cesser de les
mener si votre groupe refuse d'écouter lorsqu'on lui demande de le faire.

• Si vous arrivez en retard le jour de la visite, vous risquez de manquer des
activités. Nous essaierons de modifier l'horaire dans la mesure du possible,
mais nous ne pouvons pas garantir que nous y parviendrons.

• Nous mettrons à votre disposition une salle où vous pourrez déposer vos
sacs et prendre votre déjeuner. Nous ne sommes pas responsables de la
perte d'objets, veuillez donc garder vos objets de valeur sur vous. Nous vous
remercions de déposer vos déchets dans la poubelle lors de votre départ.

Visites de groupe standard

• Si vous arrivez en retard le jour de votre visite, vous risquez de manquer
le train de la mine. Nous ferons de notre mieux pour en reprogrammer un
dans la mesure du possible, mais nous ne pouvons pas le garantir et
aucun remboursement ne sera effectué.

http://www.morwellham-quay.co.uk/

